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2018年5月28日

日本電気株式会社

プラットフォームソリューション推進本部

エキスパート 後藤 由希子

働き方を変える！会社を変える！
～NECの取り組みとソリューションのご紹介～
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Ⅰ．働き方改革に取り組む背景
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日本の労働問題① 少子高齢化による人手不足

少子高齢化により生産年齢人口（15-64歳人口）が減少
介護離職などの割合も増加し、人手不足が深刻化
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日本の人口推移（総務省）

働き方改革は全員が対象

社会全体の課題

生産年齢人口は 2016年 7600万人
→2050年 5000万人を割り込み

 介護・看護による離職者 16万人
総務省 「労働力調査」 2014

 介護・看護が必要な高齢者の増加
は40～50代の管理職を直撃。

出典：総務省統計局「国勢調査」「推計人口」，国立社会保障・人口問題研究所「日本の将来推計人口」（平成24年1 月推計）を加工して作成

経済力維持のためには、労働力の維持・確保の施策が必要
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日本の労働問題② 長時間労働の社会問題化

多くの企業で長時間残業が慢性化
過労死問題/残業隠しも多発し、監督官庁も取り締まりを強化

■週間就業時間 階級別雇用者(役員を除く)の割合
(年間就業日数200日以上）

統計局 「平成24年就業構造基本調査・結果の概要 」より一部抜粋

労働者の半数以上が
日常的に残業に従事

法定労働時間
(週８時間×５=40時間)を
就業している人の割合

■主要先進7か国の時間当たり労働生産性比較

公益財団法人 日本生産性本部「労働生産性の国際比較 2016年版」より一部抜粋
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企業としては、残業時間の削減だけでなく、生産性の向上も課題
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安倍政権 「働き方改革」への取り組み

人手不足や長時間労働是正のため、政府は
2017年を「働き方改革断行の年」と位置づけ様々な施策を実施

2018年4月には働き方改革関連法案が閣議決定

2017年3月

働き方改革関連法案が閣議決定

「働き方改革」断行の年

・政府は違法残業の徹底追及を明言。
・2017年3月の 第10回働き方改革実現会議で「働き方改革実行計画」を決定し
柔軟な働き方、長時間労働是正など９分野の改革を明示

2018年4月

・残業時間の上限は「月100時間未満」、有給休暇取得の義務化など

・2019年4月から順次施行開始

残業時間の
上限規制

有給取得の
義務化

勤務間イン
ターバル制度

割増賃金率
猶予措置廃止

産業医の
機能強化

同一労働
同一賃金

高度プロ
フェッショ
ナル制度

働き方改革実行計画策定



Ⅱ．ＮＥＣグループの働き方改革
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柔軟に働き続けることが可能な企業となり
継続的に多様な人材の確保を図る

企業の競争力強化

現在これまで

いち早く
制度やICT基盤を整備し
働きやすい環境を整備

柔軟な働き方の実現による多様な人材確保が、企業の競争力を強化
いち早く人事制度やICT基盤を整備し働きやすい環境を整備

NECグループの働き方改革
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2018～

さらなる働き方
改革への挑戦

人事制度

国内初サテライトオフィス開設から30年以上の歴史
2017年は在宅勤務制度を全社員へ拡大、今後さらなる働き方改革へ挑戦

これまでのNECの取り組み

ICT基盤
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現在これまで これから

いち早く
制度やICT基盤を整備し
働きやすい環境を整備

柔軟に働き続けることが可能な企業となり
継続的に多様な人材の確保を図る

企業の競争力強化

最先端のICT活用による
働き方改革を実践し
生産性の向上を実現

最先端のICT活用による働き方改革を実践し、生産性向上を実現
新たな時間創出で、自己実現とイノベーションに挑戦していく

これから目指す働き方改革
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目的 サステナブルな事業拡大

共通施策

自己実現 イノベーション
創出

生産性向上

新たな時間創出

NECが目指すテクノロジービジョンを自ら実践
－データ活用・モバイルなど最先端ICTの活用－

ICT

テレワーク等で

時間と場所を
自律的にデザイン

オフィス改革
組織や職位を意識させない

スピーディな情報共有

働き方の見える化・分析

による個人と組織の
意識・行動の改善

共通化とRPA・AI活用
による

定型業務の自動化

多様な人材が

自らの働き方

を自由に選択

人事制度

10万人がより

良い働き方を

継続的に追及

定着化

生産性向上で新たな時間創出を目指し、ICTを活用した5つの施策を実践

１ 2 3

4 5

働き方改革の目的とICTを活用した5つの施策
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多様化する働き方へ対応した統合モバイル基盤へ刷新
スマホやBYOD活用など、セキュリティを確保した上で利便性を向上

①スピーディな情報共有

マルチデバイス 様々なシステムへアクセス

社内システム クラウドサービス
PC

スマホ

タブレット

利便性

• リモートでの通常業務をサポート
• マルチデバイス（使い慣れたデバイスで）
• 通信環境に依存しない業務の実現

セキュリティ

• 情報漏洩対策（セキュアコンテナ）
• BYODに耐えうる柔軟なセキュリティ
• 適切な利用時間の管理

様々な場所

モバイルワーク 在宅勤務

サテライトオフィス
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①スピーディな情報共有

社員が自分の働き方に合わせて
最適なデバイス、コミュニケーション手段を選べる環境

ｼﾝｸﾗｲｱﾝﾄ

データ保存なし、
客先常駐、ｻﾃﾗｲﾄｵﾌｨｽ

で安全に作業

持ち出し専用
ﾘｯﾁｸﾗｲｱﾝﾄ

海外、新幹線、ﾌﾟﾚｾﾞ
ﾝ用途など通信環境に

依存させない作業

Skype

TV会議、固定電話、
ｽﾏﾎなどあらゆる
ﾃﾞﾊﾞｲｽとつながる

どこでも内線

外でもIP通信で内線
電話をうけられる

One-Mobile

スマホで社内と
同等の業務を実現
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柔軟なワークスタイル

在宅でも労働時間管理

チームワーキングの継続

総務省テレワーク先駆者百選
『テレワーク先駆者』（2017年11月）

NEC
NECネッツエスアイ
NECマネージメントパートナー

テレワーク推進賞
（2016年2月）

NECネッツエスアイ

ＮＥＣグループ各社で、テレワークを積極的に活用

②時間と場所を自律的にデザイン
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②時間と場所を自律的にデザイン

○生産性

○通勤時間

一人あたり約40分削減

○7/24の残業時間 ※7月平均との比較

6.4％減

○時間制約のある社員の労働時間

一人あたり43分プラス

在宅／モバイルワーク

before

after

サテライトオフィス

実施者の業務効率

11.4％ＵＰ
上司からみたチームの生産性

7.9％ＵＰ

※育児・介護を事由に短時間勤務をしている
社員が所定就業時間内でさらに働けるように
なった時間

アンケート結果

約9割の参加者が
テレワークでも通常と
同等以上の生産性を実感

・モバイル（PC/スマホ）
・Web会議
・どこでも内線

テレワーク・デイでNECグループ約3,000名で一斉にテレワークを実施
約9割の参加者が通常と同等以上の生産性を実感
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③オフィス改革

事業所の一部をサテライトオフィスとして活用
テレワークの促進だけでなく、スペースの有効活用にも

NECグループ社員が
サテライトオフィス
として相互利用できる
共有スペースを準備

6 事業場

13 拠点
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③オフィス改革

オフィスの様々なムダを省き、創造性と生産性を高めるオフィス改革

（NECネッツエスアイの取り組み）

スマートワーク

ICTの活用で、社員の
モチベーションをUPさ
せるワークスタイル改革

を +

スリムオフィス

価値を生み出さない
オフィスのムダを徹底的

に OFF

ICTを活用した新しい働き方にチャレンジ 効果
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④個人と組織の意識・行動の改善

働き方見える化サービスの実証実験を500人規模で実施
「テレワーク」と「業務見える化」の有効性を検証

業務見える化の有効性検証
・伸ばす業務と減らす業務
を定量的に把握

・現場で施策を検討するなど
働き方改革の意識づけ

テレワークの有効性検証
・申請/承認のシステム化
・勤務実績の把握
・制度の課題洗い出し

実証実験① ‘17年7月～10月 実証実験② ‘17年12月～’18年2月
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⑤定型業務の自動化

RPAの活用による
人と機械の協調

RPAの検証・導入を推進、2017年度は数万時間/年の余力時間を創出
ＡＩを活用し、社内向けオペレーター業務の作業時間を30％以上削減

経理・財務、資材・調達を中心に

8業務23体のRPAを導入

当社従業員向けコンタクトセンターにて試行
⇒オペレーターの作業時間を30%以上削減

お客さまや従業員からの多様な表現による問合
せの意味を理解し、最適な回答案を自動抽出す
る機能を提供

自社で培ったAIを活用しソリューション化

AI活用自動応答SL
による生産性の向上

（NECマネージメントパートナーの取り組み）

2016年度

2017年度

40業務・110体に拡大
→数万時間/年の余力時間創出

2018年度

RPA推進センター設立・NEC全社展開
→蓄積したノウハウをお客様へ展開



Ⅲ．働き方改革ソリューションのご紹介
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働き方改革ソリューション

「人手不足」と「長時間残業」 2つの課題を解決する
4つの働き方改革ソリューションをご用意

〈 働き方見える化 〉
勤務時間・
業務管理

遠隔会議

内線電話

モバイル
回線

働き方
見える化サービス

アドレス帳

勤怠管理 勤革時

PHS
カード

〈 テレワーク 〉 〈コミュニケーション
会議効率化〉

〈定型業務効率化〉

ThinclST

UNIVERGE
どこでもアクセス

サービス

NeoFace
Monitor

DeviceLock

RemoteView

遠隔データ消去
サービス

NEC 
Cloud DaaS

VersaPro
超軽量ノート

UNIVERGE
どこでも内線
サービス

UNIVERGE
Extension Power

Multi
Presenter Stick

NEC Software
Robot Solution

シンクラ
イアント

超軽量
モバイル

仮想化

リモート
接続

セキュ
リティ

Office365

サイボウズ
Garoon

Desknet’s
NEO

グループ
ウェア

遠隔会議

内線電話

アドレス
帳

業務
自動化

電子黒板
関連

BrainBoard

人手不足

労働人口の減少
介護/育児による休職/離職

長時間労働

過労死の社会問題化
厚労省・労基署の監視強化
 36協定の見直し

政 府

働き方の
文化を変える

働き方改革
実行計画策定

Zoom

MEDIAPOINT 
HD

自動応答
ソリューション

回答業務
自動化



（１）働き方見える化 - 現状の把握 -
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働き方見える化サービス

パソコンの利用状況を自動で収集、客観的なデータとして可視化
働き方会改革を進める上で必要な“働き方”を定量的に見える化

働き方
見える化
サービス

在席情報
Skype for Business
のプレゼンス情報

パソコン操作ログ/
アプリ操作ログ

顔認証情報
NEC NeoFace
Monitor の認証情報

スケジュール
Microsoft Outlook
の予定情報

クライアントソフト
が情報を収集

勤務時間の証明/隠れ残業の見える化

利用者

こんなシーンでご活用いただけます

① テレワーク ② 長時間残業抑制 ③ 業務プロセス改革

アプリケーション
利用時間

ファイル作成時間
スケジュールの
時間集計
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① テレワークの見える化

テレワークで働く社員、管理する上司が漠然と感じる「見えないところで
働く」ことで不安を「見える化」で解消。テレワーク導入を加速。

業務や勤務状況が
見えるから安心・納得

勤務状況を客観的に
証明できるから安心

管理職利用者

 本人申告だけでなく、PCの操作状況や在席
情報など客観的なデータで勤務状況を可視化。

 育児や介護による業務中断も把握できるので
より柔軟な勤務を可能にします。

１）Webで勤務申請/承認

２）勤務実績を自動記録

３）顔認証でなりすまし防止

勤務実績を
自動で記録

テレワーク導入を支援する機能
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② 長時間労働の見える化

残業や休出など、長時間労働を勤務申請やPCの操作状況から見える化。
日々変化する労働時間を自動集計して効率的に把握、対策に貢献。

残業や休出の多い部門や
社員をすぐに特定できる

部門や社員ごとの残業傾向や
繁忙期を簡単に把握できる

管理職 申請外時間（隠れ残業）
の把握・集計も可能

人事部門

１）働き方集計（スケジュール実績を集計）

長時間労働の是正を支援する機能（管理職）

部下A
会議 ：20時間
カタログ：10時間

部下B
会議 ：20時間
カタログ：10時間

部下C
会議 ：10時間
カタログ：40時間

グループ計
会議 ：90時間
カタログ：60時間

２）アプリ集計（アプリの利用実績を集計）

・見える化ダッシュボード
（ 残業、隠れ残業、休出など一覧表示）

長時間労働の是正を支援する機能（組織全体）
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働き方集計

③ 業務プロセスの見える化

Outlookから業務予定を集計、アプリのログからはドキュメント作成に
使った時間を集計。業務の最適配分などに活用可能。

業務の棚卸や
定量化ができた

予定表や作成ファイル名から、
時間をかけている業務が見える

１）働き方集計（スケジュール実績を集計）

２）アプリ集計（アプリの利用実績を集計）

業務プロセス改革を支援する機能

業務の棚卸、活動の定量化

事業戦略会議(ppt)

C電気様向けご説明(doc)

拡販施策報告書(doc)

A商事様向け提案(ppt)

予算進捗会議(xls)

アプリ集計



（２）テレワーク - 柔軟な働き方の実現 -
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サテライトオフィス勤務

モバイルワーク

テレワークとは

「テレワークとは、情報通信技術(ICT = Information and Communication 
Technology)を活用した、場所や時間にとらわれない柔軟な働き方のこと

※「tele = 離れた所」と「work = 働く」をあわせた造語

在宅勤務

自社オフィス

顧客先や移動中など
場所に依存しない働き方

勤務先以外のオフィススペースを
就業場所とする働き方

自宅を就業場所とする働き方
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テレワークの課題

導入や運用にあたっては課題が多い

ICTを活用して導入のハードルを下げるお手伝いをいたします

勤務時間が見えないので
残業時間が増える？

チームワーク重視の
職場には適さない？

在宅勤務の時間管理
マネジメント

コミュニケーション基盤
活用でチームワークも

継続

テレワークのハードル

外出・在宅での
セキュリティは大丈夫？

PCやネットワークの
セキュリティ
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テレワークを実現するソリューションのご紹介

テレワークの３つのハードルを解決するソリューション

②勤務時間管理／部下のマネジメント①セキュアな業務環境

Ｐ
Ｃ
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ

リ
モ
ー
ト
ア
ク
セ
ス

シ
ン
ク
ラ
イ
ア
ン
ト

仮想デスクトップを
クラウドで提供

RemoteView

NEC Cloud DaaS

WindowsPCを
シンクラ端末化

ThinclST

UNIVERGE
どこでもアクセスサービス

遠隔データ消去
サービス

NeoFace Monitor

DeviceLock

ＰＣやスマホから
社内の自席ＰＣを

リモート操作

スマホから
社内システムへ

セキュアにアクセス

万一のＰＣ紛失時に
遠隔でデータを消去

顔認証ログオンで
端末認証を強化

USBメモリ等による
データ持ち出しを禁止

働き方見える化
サービス

③チームワークの継続

勤革時

Zoom MEDIAPOINT
HD

テレワークの勤務時間管理
勤務申請・業務報告

勤怠管理システムを
クラウドで提供

UNIVERGE
どこでも内線サービス

クラウド型
ＷＥＢ会議サービスで

遠隔ミーティングを実現

フルHD画質のテレビ会議で
遠隔ミーティングを実現

自宅や外出先から
スマホで内線が利用可能

Extension Power

社内のPCや、スマホに散
財するアドレス帳の

一元管理が可能
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働き方改革おすすめパソコン VersaPro タイプVH

モバイルワークで求められる軽さと薄さ、バッテリ駆動時間のバランスがとれた
第7世代（Yシリーズ）プロセッサ搭載の12.5型新モバイルパソコン

12.5型フルHD

SSD標準搭載

約11時間駆動

軽さ約921g

薄さ17mm

有線LAN標準搭載

薄型筐体に有線LANを搭載

12.5
型

軽さ

薄さ 駆動
時間

タイプVH

12.5型 軽量&有線LAN搭載

約
921g
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NeoFace Monitor

顔認証でＰＣログオンを実現。セキュリティ強化と利便性向上を実現
また、常時監視機能により、離席時に画面をロック

ログオン機能 ロック解除機能常時監視機能

カメラに顔を
向けるとログオン ロック解除も

カメラに顔を
向けると完了

一定間隔で
ユーザを確認

離席時は本人検知エラー
にて、画面をロック＊

×

二要素認証
（パスワード＋顔）

にも対応！
ユーザ認証に失敗し

画面をロック＊

×

離席

未登録ユーザ

＊画面がロックされるタイミングは、システム設定により変更可能となっております。

スムーズな認証

顔画像で認証ログ

安価な導入
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NeoFace Monitor ＋ SMILE V の連携を実現
セキュリティーを高めると同時に、ＰＷ入力を減らしお客様の利便性を改善

NEC「NeoFace Monitor」 + OSK「SMILE V」連携

アプリケーション毎にＩＤ／ＰＷを入力する手間を省略、顔認証で利便性向上！
世界一の顔認証技術と顔動き検知によるなりしまし対策でセキュリティレベル向上！

5月21日
より対応



（３）定型業務効率化 – ロボットによる生産性向上 -
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人は定型業務から解放され、付加価値の高い業務に集中できる

課題を解決した上で
競争力を獲得

RPA (Robotic Process Automation)
PC上での定型業務をソフトウェアロボットが代行することで

RPAによる業務自動化

ソフトウェア
ロボットが
定型業務を

正確に、高速に
代行

高付加価値
業務への
シフト
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定型業務完了

定型業務代行

構築・代行指令

NEC Software Robot Solution は、プログラミング未経験の方でも
簡単に操作できるクライアント型RPAツール

▌人の目の代わりにPCの画面を認識し、人手によるマウスやキーボード操
作を代行する仕組みです。

NEC
Software Robot

Solution
操作対象をキャプチャ

自動化

比較

入力

集計

収集操作内容を指定

NEC Software Robot Solution
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NEC Software Robot Solutionの特長

キーボードやマウスを使って作業した内容をそのまま自動化するため、
設定がしやすく、作業内容が変更された際の修正・追加も容易に設定できます

ノン・コーディングで
ロボット構築

マウス操作やキー入力などを自動実行させるオペレー
ション部品と、操作対象の有無による条件判断や繰り返
し処理などを指定可能なフロー部品を組み合わせること
で、ノン・コーディングでのロボット構築を実現します

画像認識による
自動化

画像認識機能によって画面上に表示された画像や値を識
別し、これまで人手で行っていたあらゆる操作を自動化
します。アーキテクチャに依存しないため、異なるアプ
リケーション間でのデータ連携なども可能です

純国産ツール
RoboSolは純国産のツールです。マニュアルやインター
フェースも日本語で分かり易く、NECによるサポートも
充実していますので安心してご利用いただけます

1

2

3
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RPAの適用を
お勧めする領域はここです

対象業務の選定について

業務を単純／複雑さ／量の多少で分類し、適用業務を選定

業務量多い

業務量少ない

複
雑
な
業
務

単
純
な
業
務

量が多く
内容が単純な業務

効果が出やすい

量が少なく
内容が単純な業務

最初の取り組み
としてお勧め

量が多く
内容が複雑な業務

効果は大きいが
難易度も高い

量が少なく
内容が複雑な業務

難易度に見合う
効果があるか慎重に判断

初心者向け 中級者向け 上級者向け
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実際にどのように使われるのか？

適用範囲は幅広く、企業規模や業種にかかわらず、
多様なお客様にご利用いただくことが可能

データチェックロボ
データのチェック作業を代行

例）経理データ突合、
棚卸データチェック、
交通費精算チェック、…

データ集計ロボ
システムからデータをダウンロードして
集計する作業を代行

例）売上実績集計、
注文書/納品書作成、
株価/為替情報チェック、…

データ登録ロボ
Excelファイルなどで管理している
データをシステム登録する作業を代行

例）売上入力、受注/納品伝票入力、
作業日報登録、…

システム連携ロボ
別々に構築されたシステムのデータを
受け渡す作業を代行

例）受注システムからデータを
ダウンロードし、生産システムに
データ登録、…

そのほかにも…
カタログ印刷、請求書印刷、契約書の電子化作業、システムID発行、
ECサイトへの入稿作業、開発システムの動作検証、…など
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事例：【流通業】納品伝票のシステム登録業務

毎月1人月分の工数削減（通常月）・ 3名分の人件費削減（繁忙期）

▌適用業務：各業者から毎日送られてくる納品伝票（紙媒体）のシステム登録

▌業務量 ：通常月は 1日あたり100枚の伝票を処理
繁忙期は 通常月の5倍の納品があり、伝票枚数・登録行数共に増加

・手動でシステム登録を実施
・通常月は専任担当の社員2名で実施
・繁忙期は外部から入力担当者を3名雇用

導入前

導入効果

各業者が
紙の納品伝票を送付

OCRが紙の納品伝票をデータ化 ロボットが
データ化された伝票をシステムへ登録

運用イメージ

基幹システム
(AS400)

・自動でシステム登録を実施
・通常月は社員1名で実施。他の業務と兼務可能に
・繁忙期でも社員2名のみで対応可能

導入後

担当者はOCRで読み取れない
データのみ確認

■■, ■■,
■■■, ■, ■
■■■■, ■,
■■, ■, ■■

■■, ■■,
■■■, ■, ■
■■■■, ■,

■■, ■, ■■

■■, ■■,
■■■, ■, ■
■■■■, ■,

■■, ■, ■■

■■, ■■,
■■■, ■, ■
■■■■, ■,

■■, ■, ■■



最後に
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働き方改革の構成要素

働き方改革は、全社一体となって推進することが必要
施策は、「ICT」、「ルール・制度」、「人材・意識改革」の観点で検討

ICT
ルール
制度

人材・
意識改革

情シス 人事/総務/関連部門

ボトムアップ
－トライアル・ノウハウ共有・実践－

トップダウン
－働き方改革で目指すビジョン－

経営層

現場




