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2009総合グランプリ受賞	

@Tovas（あっととばす） 帳票配信 クラウド ソリューション	 2018. 05. 28	

	

�

	
～請求書など社外向け帳票の印刷・郵送の手作業を無くし、現場業務を自動化～	

「業務システムと企業間取引支援
クラウドサービスの連携で実現する

現場業務の働き方　　　」改革	

【印刷用】	
※投影されている資料の抜粋版です	
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今 さ ら 聞 け な い 	
取 引 帳 票 の 悩 み 	
　 　 　 　 　 （ 課 題 ） 	
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今 さ ら 聞 け な い 	
取 引 帳 票 の 悩 み （ 課 題 ） ② 	

“　　　　　　　　　”　
EDIで全部解決って	
聞いたことあるけど？	

EDI 【 Electronic Data Interchange 】 電子データ交換	
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EDI導⼊の⽬的

で、商取引を スピードアップ

で、ペーパレスで  コスト削減

で、⾃動化で  業務負荷軽減
  

EDI
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今 さ ら 聞 け な い 	
取 引 帳 票 の 悩 み （ 課 題 ） ③ 	

“　　　　　　　　　”　
本当のところ	

請求書ってどうやって	
送っているの？	
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独自調査１　請求書　調査結果　2013年　　	

請求書の配信⽅法（複数回答）

2013年の調査では、圧倒的（97％以上）に、
郵送で送っているという回答が多かったです
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独自調査2　取引全般　調査結果　2015年　	

請求書の配信⽅法
（複数回答）

電⼦的に提供する⼿段が
劇的に増えている

201５年の調査でも、⼤多数は郵送で送っていると
いう回答であったが、⼿作業で電⼦的に送る⼿段の
伸び率が⽬⽴つ結果となった
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独自調査3　請求書　調査結果　2018年　	

2018年の調査でも、⼤多数は郵送で送っているとい
う回答であったが、⼿作業で電⼦的に送る⼿段がさ
らに増加している結果となった

電⼦的に提供する⼿段が
劇的に増えている
特にメール添付（⼿作業）

請求書の配信⽅法
（複数回答）
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今 さ ら 聞 け な い 	
取 引 帳 票 の 悩 み （ 課 題 ） ④ 	

“　　　　　　　　　”　
請求書の送付って	
何が課題なの？	
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1.　イレギュラー処理 56.1%

2.　〆日に作業が集中する 63.2%

3.　郵送代や用紙・封筒などにかかるコスト 28.1%

4.　お届けに掛かる時間 21.1%

5.　封入ミスや誤送信の発生 15.8%

6.　その他 0.0%

Q.請求書の送付でお困りの点は？

業務負荷

独自調査１　請求書の送付でお困りの点 2013年	

コスト

リスク

請求書送付の調査では「業務負荷」がもっとも課
題として感じられている結果となった。
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独自調査２　取引データの送受信の課題感　2015年	

取引データ全般の調査でも、同じく「コスト」や
「リスク」をおさえて、「業務負荷」がもっとも
課題として感じられている結果となった。

Copyright 2018　KOKUYO Co.,Ltd. All rights reserved.	

独自調査３　取引データの送受信の課題感　2018年	

2018年の請求書の調査でも、同じく「コスト」や
「リスク」をおさえて、「業務負荷」がもっとも
課題として感じられている結果となった。
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気づき	

「無駄な仕事」はすごく煩雑
でも課題は明確な領域

業務負荷
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電⼦化どうのように始めれば
良いでしょうか。

法律がわからない 進め⽅を教えて
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よくある質問

社印はどうしているのですか？

コクヨマーケティングの場合	

ハンコついてました	

↓	

カラー印刷にしました	

↓	

白黒印刷にしました	

↓	

電子化しました	

法的根拠はありません
商慣習です
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取 引 帳 票 電 子 化 の 基 礎 知 識 	

“　　　　　　　　　”　
知っておくべき	
関連する法律は？	
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    「電⼦帳簿保存法」
正式には「電子計算機を使用して作成する国税関係帳簿書類の保存方法
等の特例に関する法律」のこと。	
	
従来は帳簿類は税法上、紙の状態で５年・７年間、商法上は１０年間保存
することが義務付けられていました（後の５年間はマイクロフィルムでの保
管でも可）。	
	
本法律により、帳簿類の電磁的記録による保存が認められることとなりま
した。	

平成10年　7月１日施行	
要約

知っておくべき法律	

要するに電⼦保存を特例として規定。紙保存が基本。
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電子取引の定義	

第1章　通則　　法第2条（（定義））関係　（電子取引の範囲)	

	
2－3　法第2条第6号（（電子取引の意義））に規定する「電子取引」には、	
取引情報が電磁的記録の授受によって行われる取引は通信手段を問わず	
すべて該当するのであるから、例えば、次のような取引も、これに含まれることに留意する。	
（平17年課総4－5により改正)	

	

(1)　いわゆるEDI取引	
	
(2)　インターネット等による取引	
	
(3)　電子メールにより取引情報を授受する取引	

	 	 	 	（添付ファイルによる場合を含む。）	

	
(4)　インターネット上にサイトを設け、	
　　　　当該サイトを通じて取引情報を授受する取引	
	

http://www.nta.go.jp/shiraberu/zeiho-kaishaku/tsutatsu/kobetsu/sonota/980528-2/01/01_02.htm	

抜粋
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下請取引における電磁的記録の提供に関する留意事項	

1　電磁的記録の提供の方法	
　下請法第3条第1項の書面の交付に代えて行うことができる電磁的記録の提供の方法は，以下のいずれかの方法であって，
下請事業者がファイルへの記録を出力することによって書面を作成することができるものをいう。	

(1)　電気通信回線を通じて送信し，下請事業者の使用に係る電子計算機に備えられたファイル（以下「下請事業者のファイル」
という。）に記録する方法（例えば，電子メール，取引データをまとめてファイルとして一括送信する方法（EDI等），電磁的記録を

ファイルに記録する機能を有するファックス等に送信する方法等）	
　（注1）受信と同時に書面により出力されるファックスへ送信する方法は，書面の交付に該当する。	
　（注2）電子計算機とは，内部にCPU（中央演算装置）やメモリーを有し，電気通信回線を通じて電磁的記録を受信できるものを

いう。	
(2)　電気通信回線を通じて下請事業者の閲覧に供し，当該下請事業者のファイルに記録する方法（例えば，ウェッブのホーム

ページを利用する方法等）	
(3)　下請事業者に磁気ディスク，シー・ディー・ロム等を交付する方法	
	

平成13年3月30日	
公正取引委員会	

改正：平成22年1月1日	
改正：平成23年6月23日	

http://www.jftc.go.jp/shitauke/legislation/denjikiroku.html	

@Tovasの場合は、相手方に通知メールが届き	
受け取りサイトからDLして保存する形式となります。	
その際、いつ、誰がDLしたかなどの開封確認が取れ
る仕組みとなっております。	

出展：公正取引委員会HPより	

2　電子メール等による電磁的記録の提供に係る留意事項	

(1)　書面の交付に代えて電子メールにより電磁的記録の提供を行う場合は，下請事業者の使用に係るメールボックスに

送信しただけでは提供したとはいえず，下請事業者がメールを自己の使用に係る電子計算機に記録しなければ提供し

たことにはならない。例えば，通常の電子メールであれば，少なくとも，下請事業者が当該メールを受信していることが必

要となる。また，携帯電話に電子メールを送信する方法は，電磁的記録が下請事業者のファイルに記録されないので，

下請法で認められる電磁的記録の提供に該当しない。	

(2)　書面の交付に代えてウェッブのホームページを閲覧させる場合は，下請事業者がブラウザ等で閲覧しただけでは，

下請事業者のファイルに記録したことにはならず，下請事業者が閲覧した事項について，別途，電子メールで送信する

か，ホームページにダウンロード機能を持たせるなどして下請事業者のファイルに記録できるような方策等の対応が必

要となる。	
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電⼦化どのように始めれば
良いでしょうか。

法律がわからない 進め⽅を教えて
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取 引 帳 票 電 子 化 の 基 礎 知 識 	

“　　　　　　　　　”　
電⼦化の取り組み	
実際・・・	

どうやって進めるの？	
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確認すべきポイント	

所轄の税務署にご確認ください。
ご担当者により見解が異なる場合があります。	

	

取引先との基本契約書等をご確認ください
「請求を書面で通知する」と書かれていないか・・・。	

取引先と合意してください
意思確認アンケートの実施、覚書締結など	

①	

②	

③	
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電子化導入フロー（参考）	

システム導入計画	
電子化方針計画	

システム全体	
コストの把握	

電子化タスク	

帳票の種類整理	
現状の送信数整理	

決定	

費用対効果	
ご検討	

こちらは、モデルケースであり、実際のスケジュール・手法は異なりますので、	
参考までにご覧ください。	

本番運用	

貴社システム	
テスト実施	

左記のようなアンケートを実施し、	
電子配信に関する意識調査を実施。	
お取引先様からの同意を得て、	

全体の電子化移行率を把握します	

電子化	
アンケートの実施	

電子化	
移行率の把握	
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独自調査　請求書を電子で受け取ることについて　調査結果　2018年　　	

2018年の調査では、電⼦での受け取り全否定の企
業は、わずか6.2％のみ。多くの企業（約94%）が、
電⼦で受け取ることに肯定的な反応。

全
否
定	
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@ T o v a s 	
　 　 （ あ っ と と ば す ） 	

【覚え⽅】伝票をあっという間に送るサービス
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「@Tovas（あっととばす）」について	

企業間取引を⽀援するクラウドサービスです。@Tovasをご利⽤いただくと、請求書などのビ
ジネス電⼦⽂書や電⼦データをより ①「安全・簡単・確実」に、②相⼿先に合わせた様々な
⼿法で、③⾃動送信することが可能になります。同時に、情報トレーサビリティを実現し、送
った送ってない、⾔った⾔わない、着いた着いていないを防⽌いたします。

暗号化
ウィルスチェック

基幹システム

PDF

⾃社 取引先

FAX送信	

特
⻑
③

ＳＳＬによる暗号化、送受信履歴
の取得で安全・安⼼な配信環境を
実現。

特
⻑
②

クラウドでありながら、様々なシ
ステム、アプリケーションと連携
モジュールで、容易に接続。

システム接続が容易 セキュリティ・送受信履歴

@Tovas 統合管理画⾯

ファイル送信	

私書箱送信	

郵送代行	

@Tovas	
連携モジュール	

送受信履歴	

ファイル往復便	

インター
ネット

特
⻑
①

ひとつのシステムで相⼿先にあわ
せた送信⼿段の使い分け（マルチ
アウトプット）が可能。

さまざまな送信⼿段に対応
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@Tovasの情報トレーサビリティ	

(1)電⼦化された伝票/帳票類をやり取りする際に必須となる
 「情報トレーサビリティ（流通情報の記録）」を確保

(2)そのために求められる「相互にトレーサブルな情報流通空間」
  をクラウドのプラットフォームサービスとして提供
(3)そこに加えて、特定認証機関との連携により
  信頼すべき第三者として情報伝達サービスを確⽴

流通情報
　の記録

「いつ・誰が・何を」	
「どうなったのか」	 公的に

有効な
証明書

証跡を第三者的に記録・証明

特定認証機関

○年○月○日に□□郵便局が	
郵便物を取集したという証明	

※消印のようなもの	
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信頼性を維持するための認定取得	

  ＡＳＰ・ＳａａＳ安全・信頼性情報開⽰認定取得

  ＩＳＯ ２７００１（ＩＳＭＳ） 
  ＪＩＳ Ｑ １５００１：２００６（Ｐマークと同じ）

	
	
	
	
	
	
	

ASPやSaaSを手がける事業者が、安全性や信頼性などの

審査基準となる必須開示項目の全てについて適切な情報

開示を行い、かつ一定の要件を満たしていると判断した場

合に、審査基準に適合していることを総務省から委託を受

けた（財）マルチメディア振興センターが認定する制度です。	

	
	
	
	
	
	
	

@Tovasでは、ISMSの認定とPマークに相当するJIS Q 

15001:2006を取得し、個人情報はじめとして情報資産の適

切な取り扱いと保護に努めています。弊社の「個人情報保

護方針」は下記にてご確認下さい。	

http://www.kokuyo.co.jp/privacy/	

@Tovasサービスで認定取得	

0016-0807 
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+ =

@Tovas導入	お客様事例①　	
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会社概要	

ジョンソンコントロールズ株式会社

設立：１８８５年（日本法人は１９７１年より事業を開始）	
従業員数：約１，２００人（上記事業部日本法人）	
ジョンソンコントロールズ　ビルディングシステムズは、世界150ヵ国以上に拠点を持ち、	
100万社以上のお客様にビルのエネルギー効率向上とコスト削減を可能にする製品、	
サービス、ソリューションを提供しています。	

	
[URL] http://www.johnsoncontrols.co.jp/be	

l  ビルディングシステムズ空調制御用機器	
l  ビル管理システム	
l  自動制御機器	
l  産業・舶用冷凍機器	
l  装置、セキュリティシステム全般の設計、製造、販

売、施工、サービス、エネルギーソリューションなら
びに統合ファシリティマネジメント事業	

お客様事例①	
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月間1,600社以上、 紙と郵送で
　　　　行われる取引関連のプロセスで発生する

コストと業務負荷を何とかしたい

ビルディングシステムズ	

ファイナンス本部	

ビジネス・プランニング＆サポート部	

プロセス＆リスクマネジメントGr	

お客様事例①	
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導入前の課題(1)	

転記 保管

手書き 確認

紙だから	
やらなければいけないことが	
山積み状態

全工程に１８ステップ

お客様事例①	
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導入前の課題(2)　方向性の検討	

システム構築に	

数千万円

WebEDI

EDI

FAX

印刷

システムの	
メンテナンス・運用は、	

無限大

お客様事例①	
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恐れていたのは、、、	

システムに合わせることによる	

業務フローの崩壊

お客様事例①	
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※導入前	

導入後の全体像	

即時

即時

即時

適材適所の	
紙と電子の併用で	

全工程が１１ステップに

お客様事例①	
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電子化後	

取引先様の受取イメージ

お客様事例①	
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ファイル送信　（受取画面）	

【標準受取画面】	

国誉物産　御中 
 
注文書をお送りします。 

ご確認ください。 
 

国誉商事　購買部 
---------------------------------------------------------------------- 
下記の「お受け取りURL」をクリックして「お受け取り画面」を開いてください。 

---------------------------------------------------------------------- 
【お受け取りURL】 

https://stdl.attovas.com/v2/filedl/ctl?id=NTU-ZSXVXXXQ-YJEEBHBEKBHC&type=f_accept 
 
【お届け先】 

To:Yousuke_Miura@kokuyo.com 
 
【差出人】 

kokuyo Co.,Ltd 
国誉商事株式会社 

 
【お受け取り期限】 
2013/04/21 

 
---------------------------------------------------------------------- 

＜重要＞ 
■本メールの内容及びデータについては【差出人】様までお問い合わせ下さい。 
■本メールは【差出人】様が「@Tovas（あっととばす）サービス」を利用して 

　送信しております。 
■【差出人】様にお心当たりの無い場合は、誠にお手数ですが、本メールを 

　<support@attovas.com> 宛に転送をお願い致します。	

宛先メールアドレス	

送信者	 送信者	

受信先のイメージです

Copyright 2018　KOKUYO Co.,Ltd. All rights reserved.	

受け取り画面のカスタマイズで安心度UP	

独
自
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
で

お
客
様
に
安
心
を
ご
提
供
で
き
ま
す。

受信先のイメージです

○×産業株式会社

○×産業株式会社

お 取 引 先 様
受 け 取 りサ イ ト

お 取 引 先 様
受 け 取 りサ イ ト

Copyright 2018　KOKUYO Co.,Ltd. All rights reserved.	

その効果	

年間 60	%	のコスト削減

お客様事例①	

Copyright 2018　KOKUYO Co.,Ltd. All rights reserved.	

そのほかの効果は、、、	

いろいろなサイズの紙を

A4に統一！

紙がないので印紙が不要に

（印紙税は紙原本に対して発生します）

紙がないのでファイリングが不要に

紙がないので保管スペースが不要に

クラウドなのでシステム投資が1/10に

（クラウドを上手に使えば）

国税庁ホームページ：　http://www.nta.go.jp/fukuoka/shiraberu/
bunshokaito/inshi_sonota/081024/01.htm	

お客様事例①	

Copyright 2018　KOKUYO Co.,Ltd. All rights reserved.	

+ =

@Tovas導入	お客様事例②　	

Copyright 2018　KOKUYO Co.,Ltd. All rights reserved.	

会社概要

設  　 立：１９５９年１２月２５日	
資 本 金：４０億２，６７５万円	
社 員 数：約１，０７１名（連結）	
空間創造のプロフェッショナルとして、商業空間、文化空間、パブ
リック空間などの設計から施工、竣工後のサポートまで総合的な

ソリューションを提供。集う人に感動や安らぎをもたらす「こころを
動かす空間」づくりを通じて、顧客の事業の成功・発展に寄与し
ている。	
[URL] http://www.tanseisha.co.jp	

お客様事例②	
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現状

⽉間1,000通以上、 5⼈⽇で
      郵送している

    ⽀払通知書兼指定請求書
     を何とかしたい

株式会社　丹青社	

経営企画統括部	

経営管理室	

お客様事例②	

Copyright 2018　KOKUYO Co.,Ltd. All rights reserved.	

課題①

〆⽇はてんやわんやのお祭り騒ぎ	

（４台プリンターフル稼働、４種の帳票仕分け・名寄せ、5人で封入三時間以上）	

お客様事例②	

Copyright 2018　KOKUYO Co.,Ltd. All rights reserved.	

課題②

指定請求書の返信期限が短い

〆⽇
翌⽇発送

お取引先様

1〜2⽇

1〜2⽇

1〜2⽇

お客様事例②	

Copyright 2018　KOKUYO Co.,Ltd. All rights reserved.	

システム概要

全体の80%を電⼦化

お客様事例②	

Copyright 2018　KOKUYO Co.,Ltd. All rights reserved.	

その効果は？

コストを 1/3	に削減！

業務の時間も年間850時間が500時間に短縮	

全体の80%を電⼦化
(相⼿先のメリット × 当事者の問題意識)

お客様事例②	

Copyright 2018　KOKUYO Co.,Ltd. All rights reserved.	

デー

タ
作
成

帳
票
生
成

印
刷

封
入

封
緘

郵送 到着2～3日	

ピーガラガラ

FAX 到着

大変っす・・・。

郵送業務のフローを再度確認	

業務	ゼロ	
 

送信ボタン

ほぼ	

お客様事例②	
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約200円/通Before

 After     10円/通 20%の郵送が
まだ残っています。

お客様事例②	

Copyright 2018　KOKUYO Co.,Ltd. All rights reserved.	

電 子 化 と 自 動 化 で 	
業 務 ゼ ロ 	

まとめ	

Copyright 2018　KOKUYO Co.,Ltd. All rights reserved.	

ポイントとなる要素	

 ポイント②

 ポイント①

 ポイント③

相⼿の業務に合わせた送り⽅でまずスタート

業務はすごく煩雑、つまり課題は明確な領域
      ずばり業務負荷!!

いつ・誰が・何を・誰に送って
それをいつ受け取ったのかの記録は必須

Copyright 2018　KOKUYO Co.,Ltd. All rights reserved.	

企業間の「おくる」を整理します	

EDI

手渡し

郵送
（印刷・封入・封緘）

FAX
（手動）

FAX
（自動）

メール添付

WEB 私書箱送信

ファイル送信

往復便送信

FAX送信

オプション

郵送アウトソース

紙伝票

システムとシステムを「つなぐ」	

システムと⼈を
「つなぐ」

@Tovasは、EDIと⼿渡し以外、を⾃動化、
  そのやり取りの記録をまとめて残します。

Copyright 2018　KOKUYO Co.,Ltd. All rights reserved.	

つまるところ・・・	

普通の業務を普通に回せる仕組み

自動で	

Copyright 2018　KOKUYO Co.,Ltd. All rights reserved.	

本日の結論	

キーワードは  無駄な仕事の

「電子化＆自動化」

「業務システムと企業間取引支援
クラウドサービスの連携で実現する

現場業務の働き方　　　」改革	



印刷用　※投影資料抜粋版	 2018年5月28日	

10	

全部解決、⾯倒なことは
コクヨにおまかせください
いつでも・どこでも・事務作業で
働き⽅改⾰

Copyright 2018　KOKUYO Co.,Ltd. All rights reserved.	

お問い合わせ、ご相談は	

e-mail：info@attovas.com

 専⽤フリーダイヤル：0120-594-550
 

コクヨ株式会社　	
事業開発センター　ネットソリューション事業部	
@Tovas推進グループ	

〒108-8710 東京都港区港南1丁目8番35号	
http://www.attovas.com/	


