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「働き⽅改⾰」の肝は業務プロセスの見直しにあり︕

〜基幹システムとRPA、IoTを組み合わせた

業務改善を徹底⽀援〜
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1.株式会社 OSK 企業紹介

2.働き方改革の肝は業務プロセスの見直しにあり！

～基幹システムとRPA、IoTと組合せた業務改善を徹底支援

-SMILE V で日常業務の効率化から働き方改革を

～簡易RPA機能、社内コミュニケーション改善、業務平準化など

-製造業で実現できるIoT × 生産管理システムの活用

～生産管理システム（基幹システム）とIoTの活用事例

Agenda
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1.株式会社 OSK 企業紹介
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 社 名 株式会社ＯＳＫ（英文社名 OSK Co., LTD.）

 資 本 金 ４億円

 設 立 １９８４年７月２日

 本 社 〒１３０-００１３

東京都墨田区錦糸１丁目２番１号

 社 長 宇佐美 愼治

 従業員数 ４２９名

 株式構成 株式会社大塚商会（１００％）

 事業内容 ・パッケージソフトウェアの開発／販売

・ソフトウェア受託開発

・情報マネジメントコンサルティング

・上記分野の総合サービス提供

 事業所 本社はじめ全国に５事業所

会社概要
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OSKメイン製品～SMILEシリーズ/eValue シリーズの歴史

SMILEシリーズは1979年から、eValue シリーズは1992年から今日まで、企業のニーズと時代の
ニーズを先取りしながら、常に進化してきました。

これからもさらなる機能強化と製品の充実を図りながら、あらゆる企業に最適なシステムの提供
を目指していきます。

2018年秋（予定）

基幹＆情報統合

新SMILE V 
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情報系システム

情報マネジメント
ソリューション

基幹系システム

ERPソリューション

販売 会計 文書
管理

ワーク
フロー

コミュニ
ケーション

スケ
ジュール

多方面からの
企業強化を支援

会
社
全
体
を
見
渡
す
情
報

中
長
期
の
意
思
決
定

短
期
の
意
思
決
定

直
近
の
作
業
を
効
率
化
す
る
道
具

基幹系／情報系 の 両製品を開発 するメーカーである

人事
給与

CRM 
＆

CAB 
CTI 業種

ＯＳＫ～ソフトメーカーとしての強み

情報系システム

情報マネジメント
ソリューション

基幹系システム

ERPソリューション

販売 会計 文書
管理

ワーク
フロー

コミュニ
ケーション

スケ
ジュール

一つの製品として
完全融合

これまでにない情報活用が開ける!! 
早期意思決定・的確な市場分析・業務処理の効率支援

会
社
全
体
を
見
渡
す
情
報

中
長
期
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意
思
決
定

短
期
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意
思
決
定

直
近
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具

人事
給与
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＆

CAB 
CTI 業種
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SMILE V で日常業務の効率化から働き⽅改⾰を

〜簡易RPA機能、社内コミュニケーション改善、業務平準化など

2.働き方改革の肝は業務プロセスの見直しにあり！

～基幹システムとRPA、IoTと組合せた業務改善を徹底支援
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人手不足がどの企業でも深刻な課題として表面化しつつある昨今、限ら
れた戦力での生産性の維持→向上は当然ながら最大のテーマであり、こ
の重要なテーマへの取組みがまさに「働き方改革」となります。

働き方改革を構成する様々な要素（長時間労働削減、雇用形態の多様化への
対応、少子高齢化対策…）がありますが、どの企業でもまず最初に「長時間
労働削減」が対策項目にあげられるのではないでしょうか。

まずはどこから・・・？

残業に繋がる業務のムダ、非効率をつぶすことから始めませんか！

長時間労働削減が成功した先には、従業員のマインド向上、業務

効率化による生産性の向上が見えてくるはずです。

働き方改革、まずはどこから手をつけよう？
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日々の業務運用の中で様々な「探しモノをしている」ご経験ありませんでしょうか？

またその「探しモノ」している時間、ムダではないでしょうか？

様々な「探しモノ（ヒト）」があるかもしれません。

・サーバーの中のファイル

・資料を作成するにあたっての様々なデータ

・決裁をもらわなければならない承認者

これら様々な「探しモノ」は業務フローや業務プロセスを少し見直すだけで、

改善される内容は含まれてませんでしょうか？

例えばこんなことが実現したら、探しモノが一つ、減りませんか？

『資料作成する為のデータ収集を自動化する、またはその資料作成をあらか

じめ設定した予定通りに自動作成し、該当フォルダへ保存しておく』

システムを有効活用し、ちょっとした業務プロセスを見直すことが

ムダな時間を削減し、働き方改革の実現に近づくことになるのではないでしょうか。

ムダの削減～業務プロセスを見直していくべき
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出典：2016年度版中小企業白書概要

稼げる企業は、IT導入に伴い、従業員とコミュニケーションをとり

業務プロセスの見直し等を行っている傾向がある。

こんなデータも～IT導入を収益拡大につなげるための取り組み

IT導入を収益拡大につなげるための取組み
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OSKがご提案する働き方改革のきっかけ

OSKからのご提案

『企業活動の基盤となる日常業務のプロセスを
効率化することからはじめませんか』

ちょっとしたシステムの有効活用から働き方改革をご提案！

企業の成長

企業価値向上
残業削減

社員の

生産性向上

迅速な実績

データ集計

円滑な社内

コミュニケーション

資料作成の効率化

データ有効活用

業務属人化

の排除

業務平準化

ミス誤操作

の減少

定型業務

の自動化



Copyright©2018 OSK Co., LTD. All Rights Reserved.

日常のお悩みごと、こんなことありませんか？
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経理・業務担当者様のお悩み

日々の予定が決まって
いる業務、漏れ、ミスが
あってはならない︕

部長への連絡、ちゃん
と伝わってるのかな？
決裁早くして〜︕

・請求、入金、支払...当然忘れてはならない、予定

が決まっている様々な業務もありますし、それ以

外にも営業会議資料の作成など、予定に沿った業

務運用は重要ですよね。

・忙しいときに限って複数メンバーへ確認しなくて

はならないことが多い・・・

決裁が必要な業務運用を遅延なく、スムーズに

進めることも重要ではないでしょうか。

・様々な業務予定の管理

・スムーズな社内コミュニケーション

業務プロセスの見直し

ポイント

タスク漏れリスク、コミュニケーション遅延…
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業務システムを立ち上げたときにすぐにタスクを確認、

トップ画面に、コミュニケーション機能、業務予定管理を配置！

SMILE V で業務改善～担当者の業務運用をトータル的に支援！

① 伝言板
チームのコミュニケーション手段を提供。

チーム作業の円滑な運用をサポートします。

② 業務予定
自分のやるべき作業を登録しておくことで、

予定した日時に漏れなく作業を実施できます。

③ サポート情報
サポートページの新着情報やソフトウェアの

更新情報を表示します。

④ 運用ビュー
システムの利用状況を把握できるので、締め

処理やシステム更新時の確認に役立ちます。

１ ２

３

４
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SMILE V で業務改善～伝言板

・請求締め処理をします、○時には一旦業務止めてください。

・○○さんからの入金、至急確認してくれませんか！

・見積内容問題無ければ、決裁いただきたいのですが。

①

宛先メンバー

OK

OK

OK

伝言登録者

メンバーのチェック状況
をひと目で確認できます。

スムーズな社内コミュニケーション
は業務遅延を防止し、残業削減に直
結するのではないでしょうか！

①伝言板 スピーディ、円滑な社内コミュニケーションを支援します
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SMILE V で業務改善～業務予定

事前に作業予定を登録しておくことで、予定した時間に通知を行い、作業漏れを

防止します。予定した時刻に処理を自動で実行することもできます。
※注 2017年12月時点では、作表処理・テキストファイル出力・テキストファイル取込が対象になります。

「毎週金曜」「毎月20
日」など定期的な予定の
登録も可能

一部の処理については

自動で実行するか選択
が可能

カレンダーから

簡単に予定を登録

②業務予定 業務の予定管理から自動化まで、個人の作業を支援します
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SMILE V で業務改善～自動実行機能

ある日の会議にて… おかしいですね…

昨日の定時に

集計したんですが…

そうか、売上報告が

定時後だったから

反映されてないんだね

あれ？ この資料

昨日の売上が反映されて

いないみたいだけど…？

朝イチの会議資料を

会議直前に作成…？

集計して印刷して…

今までよりも

早く出社しないと

間に合わないかも…

えっ!? はい

わかりました…

外出していると

報告が遅くなることも

あるので、そうして

もらえると助かります！

それだったら

最新の実績が見たいから

次回から会議資料は

会議の直前に作ってよ！

1 2

3 4

自動化

できる

仕事

いつも使っている業務ソフト「SMILE V」が

あなたの仕事をお手伝いします。

「業務を自動化したいけれど

高価なRPAツールは、すぐには導入できない…

やっぱり、手作業で頑張るしかないの？」

いいえ！

簡単に業務を楽にできる方法があります！

人が判断して

行う仕事

人が判断して

行う仕事

こんなこと、ありませんか・・・自動化（おまかせ）できる仕事って何？？
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SMILE V で業務改善～業務予定自動実行機能（RPA機能）

②業務予定 こんな使い方も可能です！

大丈夫！

私にまかせて！

そんな時は

SMILE V におまかせ！

時間までに資料作らな
きゃ！ でもあの仕事も
間に合わない！

営業日を加味した予定を立てることができるので、以下のようなケースにも対応できます。

● 毎月20日に締め処理を行うので、3営業日前に準備作業をしたい。

● 毎月25日に給与計算を行うが、休日だった場合は、その前の営業日に実施したい。

予定時刻になったら…

共有

フォルダ

共有フォルダに

置いておきますね
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日常のお悩みごと、こんなことありませんか？
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業務担当者様のお悩み

・担当者しか分からない業務、ありませんか？

不在をカバーする為に、他メンバーが残業！

社内業務の平準化は重要な業務改善の一つです。

・例えば、売上処理時に添付が必要な契約書などの

書類はありませんか？

添付書類を探す時間を削減することは業務効率向

上に直結するのではないでしょうか。

・業務フローに沿ったメニューが作成可能です、

スキル差を減らした、業務平準化をご支援！

・関連ファイルのトップメニューへの連携機能で

「探しモノ」の時間を削減！

担当者が病欠、あの業
務はどうやって進めれば
いいんだっけ︕

必要な関係資料を
探すことはいつも大変︕

誰でも出来るように社内業務の平準化

業務プロセスの見直し

ポイント
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処理の流れにあわせたメニューを作成することができます。
「自分が次にどの処理をするべきか」をわかりやすく表示することができます。

次に何をすれば
良いんだっけ？

SMILE V で業務改善～業務フローに沿ったメニュー作成

業務の流れが
わかりやすい！

共有フォルダやWebサイトの起動
メニューも配置でき、業務に必要
な情報を集約できます。

共有フォルダの指定

Webサイトの指定

マイメニュー作成機能 「次に何をすればよいか」を わかりやすく
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製造業で実現できるIoT × 生産管理システムの活用

〜生産管理システム（基幹システム）とIoTの活用事例

2.働き方改革の肝は業務プロセスの見直しにあり！

～基幹システムとRPA、IoTと組合せた業務改善を徹底支援
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IoTに関する製造業の動向

「2017年版 中小企業白書」より

製造業では、生産情報の可視化についての活用が多い

業種別に見た、新技術の活用状況
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IoTに関する製造業の動向

21

テスト的に数台の機械に繋いでみただけ、という企業が多い。

機械の稼働状況を見ているのみ、というのが現状。

実際に稼働・活用している企業はまだまだ少ない。

ＩｏＴに関する製造業の実態
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IoT実績収集システム

22

設備モニタ

稼働(自動) 稼働(半自動) 停止 中断 チョコ停

【稼働モニタ】

設備稼働状態をチャート表示

設備稼働率を表示

設備稼働率をグラフ表示

【稼働実績】

【設備稼働率】

稼動実績の収集
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IoT×生産管理システム概要
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仕

入

先

/

外

注

先

得

意

先

受注処理

内示・予測情報

出荷指示

売上処理

出荷実績

外注発注処理

発注計画基準生産計画

生産実績

発注処理

仕入処理

受入処理在庫情報

ロットトレース

生産指示

払出処理

生産管理システム

生産管理システム『Ryu-jin（リュウジン）』

～繰返生産・量産加工の生産管理業務を幅広くカバー
日々発生する様々な変更に対し、柔軟な生産計画の立案ができ、適正在庫をコントロールしながら、納期遵守を支援。

こんな業態のお客様にオススメです！

自動車部品、電気・電子部品、プラスチック成形品、プレス製品、金属部品、ゴム製品、
ガラス製品、ボトル・ネジ、化学製品、食品、その他
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ＯＳＫがご提案する製造業向けIoTとは

24

OA系

FA系

製造業向けIoT

ＦＡ＋ＯＡの一気通貫・融合
製造業に特化した専門組織による
ＦＡとＯＡを融合させた運用

新たな設備投資を抑え既存設備から

実績情報の収集 or タブレットでの

実績情報の収集

基幹システムの原価、売上・仕入など

製造実績の情報による分析が重要。

１

２

３

データセンター
クラウド

基幹システム

販売生産

会計 人事給与

データ分析
BIツール

FA・設備系のデータ収集だけでなく、
基幹システムとのデータ連携による、
全体を見据えたプランニングが重要です！
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提案事例①） IoT×基幹システム×データ活用

25

データセンター
クラウド

基幹システム

販売生産

会計 人事給与

データ分析
BIツール

Plan

Do

Check

Action 売上

利益

間接費

外注費

労務費

材料費

受注・生産計画・指示・売上データ

生産実績・機器センサーデータ

生産・販売・会計・人事給与データ

予定に対する

実績（生産・

原価）の把握

生産計画の立案

予定原価の策定

予実の検証

差異原因の追及

生産計画の見直し

予定原価の見直し

コスト削減の具体的
な対策の実施

管理側

工場側

●機械の電気使用量など
実態データに基づいた
共通費配賦、標準原価算出

●実態の原価情報をもとにした

他の原価要素（社内工数、

材料費、外注費）の見直し

●得意先からの原価低減交渉に
対する根拠のある原価データの把握

【基幹データ連携事例】 実態をリアルタイムに反映した生産活動の実現
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提案事例②） IoT×基幹システム×データ活用
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データセンター
クラウド

基幹システム

販売生産

会計 人事給与

データ分析
BIツール

Plan

Do

Check

Action

受注・生産計画・指示・売上データ

生産実績・機器センサーデータ（電圧や温度等の変移）

機械設備に対する

保全・投資計画の立案

稼働率分析

保守費用分析

傾向値管理

機械設備に対する

保全・投資計画の実施

機械稼動

状況の

実態把握

管理側

工場側

●ショット数、電圧や温度
等の傾向値をもとに、

故障前の設備保全

●機械の傾向値や生産指示データ
をもとにした金型・消耗品などの
事前交換

●機械設備の更新

生産・販売・会計・人事給与データ

【基幹データ連携事例】 設備保全・投資計画の裏付けとなる稼働データ分析
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IoT×生産管理システム構築による３つの見える化

生産・販売業務の見える化

工場設備、生産実績の見える化

意思決定、管理会計の見える化

・業務の効率化・標準化
・手書き、転記・伝達ミスなどの防止

・工場空き状況を加味した新規受注への対応
・負荷状況をリアルタイムに把握しながら作業の平準化
・工場設備の稼働状況のリアルタイム把握

・リアルタイムに今の実態に則した迅速な意思決定
・正確な事実に基づく会計的アプローチからの経営戦略立案

「工場」の見える化

「経営」の見える化

生産管理システム

IoT

IoT×生産管理システム

+
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■SMILE V で日常業務の効率化から働き方改革を

～簡易RPA機能、社内コミュニケーション改善、業務平準化など

ハードルが高いように感じるRPA機能の活用ですが、身近な業務の中に

「ちょっとした」機能を組み込むことにより、業務プロセスの改善を積み上げ、

効率向上を目指すご提案になります。

業務プロセスの見直しをご支援いたします

本日はお客様の「働き方改革」をご支援する2つのテーマをお話させて頂きました。

様々な技術を活用し、お客様の業務改善をこれからも徹底支援させていただきます！

■製造業で実現できるIoT × 生産管理システムの活用

～生産管理システム（基幹システム）とIoTの活用事例

企業にとって具体的なイメージがわきづらいIoTの活用ですが、基幹業務ソフト

の開発メーカーである弊社だから出来る、「現場」と「事務方」の連携により

IoT技術を活かすご提案事例をご紹介いたしました。
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本日はご清聴ありがとうございました。

日常業務の効率化から

お客様の働き方改革をご支援させていただきます。

OSK SMILE 検 索


